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* Qual o conceito do Instagram?

e Rede Social online de compartilhamento de fotos e videos entre
usuarios, que permite aplicar filtros digitais e compartilha-los em
uma variedade de servicos de redes sociais, como Facebook,
Twitter e Tumblr. Originalmente usava a proporcdo 1:1 (quadrado em suas
fotos);

* O Instagram foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e lancado
em outubro de 2010. O servico rapidamente ganhou popularidade,
com mais de 100 milhoes de usuarios ativos.

* Isso porque era somente para o sistema I0S (Apple) e em abril de em abril de 2012 liberaram para
Android, BlackBerry e 2013 para Windows Phone.

* O servico foi adquirido pelo Facebook em abril de 2012 por cerca
de 1 bilhao de délares em dinheiro e acodes.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram
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* Por qué e como utilizar o Instagram? ot avemns
nucleodeartefotografica :
* O Instagram é uma rede social com um alcance com um alcance gigantesco e se W i Ty
estamos vendendo um produto ou servico e por que nao levar nosso trabalho para
esse publico?
* O Brasil é o terceiro no ranking de mais usuarios do Instagram, perdendo apenas
para os Estados Unidos e India. O pais conta com mais de 69 milhdes de usuarios

atualmente.

* Criar uma postagem

* No Instagram é muito facil criar uma postagem, ja que basta fazer uma foto ou um
video com o proéprio celular, criar uma legenda legal (texto de descricao) e postar para
gue seus amigos possam curtir e até mesmo compartilhar, mas as fotografias e os

Ver informagdes Promover

videos podem vir de fontes externas. Qv N

& § D curtido por wisleirabello e outras pessoas

nucleodeartefotografica O que vocé perguntaria
sobre fotografar?... ma

photojadeluz Perfeita...
nucleodeartefotografica @photojadeluz
obrigado

15 + Ver tradugdo
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* Mas como é o Instagram?

* O Instagram Tem algumas coisas que precisamos conhecer para poder “transitar” por ele
_@ Q ( %) ’ Podem estar em locais diferentes,
- Mas ainda tem a mesma fungao
8 J O O

« A Casinha é o botdo INICIAR, ou o seu FEED (4rea onde vera todas as mensagens — Postagens);

« A Lupa é o mecanismo de busca (pesquisa), onde poderemos procurar pessoas, tags, lugares,
entre outros;

« 0 Mais (+) serve para criar a postagem, apds clicar nele devemos escolher a imagem ou o
video em sua galeria ou também fazer a sua foto ou video utilizando os filtros;

0 Coragﬁo veremos as pessoas que fizeram alguma acado na tua postagem, como curtir,
comentar ou te marcar em alguma postagem

« Na FOto é o acesso a seu perfil, as configuracdes estdo dentro do perfil.

* Melhor do que falarmos é ver um video

e Vamos assistir o video que explica bem as funcoes basicas do Instagram



https://www.nucleodeartefotografica.com.br/video-mkt
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* Postagens e Stories

* Vamos entender a utilizagao dessas duas formas de divulgacao.

* Postagens sdo divulgacoes no feed (alimentacdo) de noticias, aquilo que passamos para nossa audiéncia e sdo
permanentes enquanto deixarmos que permanec¢am |34, todos que nos seguem ou que pesquisam nossa conta

terdo acesso, podem ser imagens ou videos.

* Stories sdo divulgacdes rapidas por videos curtos, imagens ou textos e tem a duracao de 24 horas e apds elas se
apagam, surgiram apos o sucesso do SnapChat (2011), os stories podem ser salvos nos destaques.

* O poder da comunicacao

No Instagram é muito importante estar em constante contato com seu publico para que a conta
cresca e ganhe destaque e quanto mais vocé interagir maior sera o alcance, pois assim como
entende o algoritmo no Facebook e YouTube, quanto mais tempo as pessoas passam na tua pagina e
guanto mais clicarem no contelddo mais interessante serd o que vocé passa para as pessoa.

* Postagens: o recomendado é que sejam feitos no minimo 2 posts por dia, assim sua audiéncia podera
acompanhar diariamente, a a¢cdo de postar material frequentemente mantém o engajamento.

* Stories: esse tipo de comunicacao acabou se tornando um contato um pouco mais intimo, mais
pessoal e acabou sendo muito positivo para quem é influencer, deu um ar de amizade e intimidade ja
que como seriam postagens que sumiriam com o tempo as pessoas se apresentavam mais
verdadeiras. Por isso ganhou um grande poder de engajamento e alcance. Recomenda-se que se faca
no minimo 3 ou 4 stories por dia.

o
f \
@D |

MUCLED nE ARTES
==



Marketing Digital

e Perfis

& Conta
* Diferentes tipos de pessoas e suas contas no Instagram. Preenchimento automatico do navegador
* Conta Pessoal sdo, em geral, as primeiras contas que criamos no aplicativo até que descobrimos as vantagens
e utilizacdo de cada uma delas, ideal para quem gosta de postar fotos, stories e IGTV sem pretensdes Sincronizagéo de contatos
comerciais;
* Conta de Criador de Contetido para quem é mais que um simples usuario (2019), proporciona um ambiente Contas vinculadas
focado no desempenho, segmentacdo e com maior entendimento nas métricas e conteldos produzidos.
*  Para mudar basta ir em configura¢des > Conta > Mudar para criador de contetido. Uso de dados do celular
*  Gerenciamento otimizado de mensagens, pois pode acarretar em grandes volumes.
* Conta comercial é voltada 100% para empresas (2016), ajuda companhias a usar a rede social de maneiro Publicagdes originais
profissional, as empresas perceberam que a plataforma era democratica e com um grande alcance, entdo
resolveram utilizar o servico, por isso o Instagram, tal qual o Facebook, abriu um espaco para elas e com Solicitar verificagéo
ferramentas que ajudaria no suporte a esses perfis.
*  Possibilidade de veicular campanhas e a¢Ges Publicagbes que vocé curtiu
¢ Comunicar-se de maneira mais proxima com o publico, principalmente nos stories
* Impulsionamento das publicacdes Ferramentas para contetdo de marca

* Atendimento via Direct Message

*  Publicacdo e produtos para venda direta ‘Mudar para a conta pessoal >

Essas e muitas outras possibilidades se tornaram concretas gracgas as funcionalidades especificas que o
Instagram for Business disponibiliza para empresas e empreendedores. Mudar para a conta de criador de contetdo

n Q ©& O
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* Ferramentas

* Conheca algumas ferramentas que ajudam quem trabalha com o Instagram.

Verificagdo de Conta aquele check azul ao lado do nome do perfil, ndo se limita apenas aos perfis comerciais, mas tem
grande valor para eles. Isso gera mais credibilidade ao consumidor, pois sabe que esta seguindo um perfil verdadeiro.

Instagram Insights As métricas sdao fundamentais para que as empresas possam mensurar as suas a¢oes dentro do
Instagram. traz nimeros detalhados ndo sé sobre campanhas, mas também em relagdo ao alcance, impressées,
visualizacGes de perfil, novos seguidores e outras informacgées fundamentais.

CTAs Também é possivel inserir botGes de CTA na bio do perfil da empresa. interessante para direcionar o seguidor
para conteudos, como campanhas de publicidade, ou até mesmo para acessar o e-commerce.

Instagram Shopping O Instagram Shopping é um recurso que permite publicar produtos na linha do tempo e usar tags
de compras em cada um deles. basta inserir essa marcacdo em cima do item vendido. Ao clicar nele, o usudrio checa o
preco do produto e outras informacdes, podendo ser diretamente redirecionado para a pdgina de compra.

Parcerias pagas A funcdo de parceria paga é um recurso muito vantajoso para conectar influencers e geradores de
conteudo as empresas. Essa é a oficializacdo de um publipost de acordo com as regras do CONAR. Dessa forma, a foto
em questdo é acompanhada da informacgdo “parceria paga com” seguida do nome da empresa.

Possibilidade de veicular campanhas e a¢Ges
. Comunicar-se de maneira mais préxima com o publico, principalmente nos stories
e Impulsionamento das publicagdes
. Atendimento via Direct Message

. Publicacdo e produtos para venda direta

Essas e muitas outras possibilidades se tornaram concretas gragas as funcionalidades especificas que o Instagram
for Business disponibiliza para empresas e empreendedores.

< Publicacdes

@ havaianas ¢

Alpargatas
Havaianas Yacht
Cal R$ 109,99 »

& VER PRODUTOS

©oQvY ™

Curtido por

havaianas Para todos os looks e todos os
lugares! As Alpargatas Havaianas Yacht Cal
deixam vocé super estiloso e com o conforto
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* Trabalhar com o Instagram conectado ao
Facebook?

* As duas redes sociais mais utilizadas podem ser
grandes aliadas quando estamos produzindo
conteudo, ja que trabalhando juntas nos permitirao
uma audiéncia maior.

* O gue postarmos no Instagram sera postado
automaticamente em sua pagina do Facebook;
* Feed e Stories;

* Crie materiais com dimensdes corretas para ambas as
plataformas;
* Criar publicacao interativa e responder as
publicacdes gera engajamento.

* Pessoas engajam com pessoas e por isso mesmo que represente uma marca
crie um rosto para estar proximo da audiéncia.

i Vejam como conectar as redes sociais >>>>
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Sua atividade

Salvo

Amigos Préximos

Idioma

Legendas

Preenchimento automatico do navegador
Sincronizagédo de CWS
Contas vinculadas
Uso de dados do celular

Publicagdes originais

h QA ® O @

. d @) O

m N

&«
@
L
t

)

R

O 9 .4100% 010:52

Contas vinculadas

Facebook Nucleo de Arte Fot..
Twitter 6 v
Tumblr

Ameba

OK.ru

VAN
O
O

0 ©® 9 4100% 010:52

Ativar o compartilhamento
do Facebook?

As fotos e os videos que vocé
publicar no seu feed ou adicionar
ao seu story no Instagram serdo

automaticamente compartilhados
no Facebook. Vocé pode atualizar

essa configuragao a qualque7
momento.

Comegcar a compartilhar no Face...

Agora ndo
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Compartilhar em

Perfil do Facebook °
Casa de crochet

8

Escola Windsurf Cabo Frio

Lagos Foto Clube

Mog Maciel-ROUPAS e ACESSORIOS

Nucleo de Arte Fotografica
Penetra - Rio de Janeiro

Preferéncias

Compartilhar o seu story no Facebook @il
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Mog Maciel-ROUPAS e ACESSORIOS
Nucleo de Arte Fotografica
Penetra - Rio de Janeiro

Preferéncias

Compartilhar o seu story no Facebook .

Compartilhe automaticamente fggme l
seu story do Facebook

Compartilhar suas publicages no
Facegook ®
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e Conhecendo as métricas

* Conhecer as métricas ajudam a tomar decisoes.

* Pra quem trabalha com marketing digital precisa acompanhar as métricas, os indicativos
do desempenho das acdes tomadas e para promover as melhorias necessarias, o
Instagram Insights, que existe desde 2016, ele entrega dados relevantes sobre a
performance da conta business:

* Conhecer melhor os seguidores, entendendo quem sao eles;

* Acompanhar o alcance das postagens e focar em conteddo mais relevante para seu
publico;

* Entender de que forma a audiéncia se relaciona com a marca, quais as melhorias devemos
proporcionar para aumentar o engajamento tanto no feed quanto no stories
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e Conhecendo as métricas
e Métricas para observar:

Numero de seguidores
* Expde a quantidade de usudrios que seguem o perfil. Essa métrica é altamente variavel.
Alcance

* Quantidade de perfis Unicos que viram as postagens, € um bom dado para avaliar o crescimento do perfil, ja que considera o
total de contas alcangadas

Impressdes

* Mostra a quantidade de vezes que a postagem foi vista pelas pessoas, independentemente se for a primeira ou segunda vez que
visitam a postagem, isso faz com que essa métrica seja sempre maior que o alcance

Cliques no perfil

* Relne os dados referentes as agdes de interagdo dos usudrios com as informagdes disponibilizadas como cliques que direcionam
ao site, enviar email, mensagem pro whats app e obter localizagéo

Caracteristicas da audiéncia

* Nos mostra o género, faixa etdria e dados de localizacdo e assim podemos segmentar de forma mais precisa nossas postagens
usando a linguagem correta para alcangar nosso publico

Engajamento
* Forma com o que o publico engaja com a marca, salvamento, compartilhamento, curtidas e comentdrios sao um exemplo
Stories

* Assim como o feed, no stories podemos mensurar a interacdao do publico.

(@D
‘ ‘
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 Métricas
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INFORMAC(:JES INTERAC(:}ES PUBLICO ALCANCE
< Ultimos 7 dias @ < Ultimos 7 dias @ <~ Ultimos 7 dias @ < Ultimos 7 dias @
Interagdes do contetido Detalhamento por seguidor Contas alcangadas
ED] 375 interacdes 2.620 seguidores 1.166 contas
16,9% x set 17 - set 23 +0,3% x set 24 +35,5% x set 17 - set 23

Destaques recentes

Voceé alcangou +35,5% mais contas nos 436 365 412 413 379
ultimos 7 dias em cszltnngaracao com set 17 Interagdes com publicagdes 363 Crescimento 258 -
' 16,8% x set 17 - set 23
¢ Ger : H
e Seguidores 2 Qui Sex Sdb Dom Seg Ter Qua
P Curtidas 335
Visao geral ¢ Deixaram de seguir 3 Contas alcancadas de set 2 q
~ontas alcangadas de set 24 - set 30
. domingo, set 27 €
1.166 Comentarios 24
+35,5% >
Contas alcancadas ~
Salvamentos 3 Impressoes 7.058
+2% x set 17 - set 23
375 169% > 4
Interagdes com o contetido ' Compartilhamentos 1
2 Atividade da conta 94
2.620 4% S Interagdes com stories 12 0 -
Total de seguidores o -20% x set 17 - set 23 Visitas ao perfil 94
5 +36,2% x set 17 - set 23
a a s s C S
Contetido que vocé compartilhou Respostas 9

Toques no site 0
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 Usando as ferramentas
* As ferramentas engajam e
atraem.
* Feed;
* Stories;

@ Pihlicagfiss

Vocé j Ja curtiu minhas foto

* Reels;
* Ao Vivo;

- Remas'te"ed

* Filtros e Stickers;
e IGTV

* Plataforma onde podemos
postar videos de 15 segundos a
10 minutos;

Pressur
Under Pr 2011

Day Bowie
°<5 — ﬁ

e Mais

©) U
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 Estratégias para o Instagram

e Criando estratégias para crescer.

* Postar no feed ao menos 2 vezes por dia;
* Produzir conteudo interessante e voltado para a persona

* Poste coisas que chamem atencao pela grandeza, as pessoas
gostam de ver coisas grandes, grandes numeros ou coisas que
desejariam, mas dentro do esperado para a tua audiéncia.

* Feed e Stories

* Manter uma coeréncia nas postagens e conciliar o stories como
ponto de apoio para as postagens, lembrando que eles somem
em 24h

* Use o stories mais frequentemente, faga videos interagindo com
a audiéncia, poste enquetes, boomerang, use filtros e stickers e
outras ferramentas do stories

* Reels
Tudo que for langado pelas plataformas de rede tem a maior possibilidade
de entrega para o publico, sendo assim o Reels é uma 6tima opcao para
engajar mais com sua audiéncia.

* Reels é o0 antigo Cenas (que so6 existia no Brasil) agora ele estd em varios
paises e foi aprimorado para competir com o Tic Toc, por isso acredita-se que
sua entrega ao publico tem mais alcance.




